
omsorg i venteværelset

Hjælp til børnehospital

Hvad betyder omsorg i et venteværelse?

Forestil dig, at du er på et børnehospital og skal vente på at blive undersøgt. Du ved ikke helt, hvad 
der skal ske, og måske er du lidt nervøs. Omsorg handler om, at nogen har tænkt over, hvordan du 
har det – og prøver at gøre det lidt lettere for dig.

I et venteværelse på et børnehospital kan omsorg være:

•	 At rummet er rart at være i – med farver, billeder, planter eller hyggelige 
møbler.

•	 At der er noget at lave, mens man venter – fx bøger, spil, tegnesager eller 
en skærm med noget beroligende.

•	 At de voksne smiler og taler venligt, så man føler sig velkommen og ikke 
bare som “en patient”.

•	 At der er plads til både børn og unge – måske et hjørne, hvor man kan 
være lidt for sig selv, hvis man ikke har lyst til at snakke.

•	 At man føler, at nogen har tænkt på, hvordan det er at være i din situation 
og prøver at gøre det lidt bedre.

Omsorg handler altså ikke kun om, hvad man gør – men også om, hvordan man 
får andre til at føle sig trygge, set og respekteret.

Sæt jer i patienternes sted

Opgave

Forestil jer, at en ung på jeres egen alder, et barn på 7 eller forældre til et helt lille barn sidder i et 
venteværelse på et hospital. 

Tal sammen i gruppen om følgende spørgsmål og noter undervejs. Udpeg én i 
gruppen til at skrive stikord eller korte sætninger ned fra jeres samtale.

•	 Hvad tror I, de tre patienter tænker og føler i det øjeblik?
•	 Hvad i rummet eller stemningen kunne gøre personerne nervøse 

eller utrygge?
•	 Hvad kunne hjælpe personerne til at føle sig mere trygge, set og 

godt taget imod?
•	 Hvad betyder omsorg i denne situation – og hvordan kan det 

vises?

Tegn en skitse af et venteværelse, der vil være godt for patienterne, 
inden I bygger det



Skitsepapir: Hvordan ville I indrette venteværelset?
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