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Tjener

[image: ]




Indledning (Bemærk, at alle tidsangivelser er vejledende)
Introdage på tjeneruddannelsen er lavet til brug på introdagene for 8. klasse. Materialets mål er at eleverne får prøvet kræfter med uddannelsen i ’miniformat’, men også at de får en fornemmelse for, at undervisningen på en erhvervsskole har tydelig sammenhæng mellem teori og praksis, og at man i høj grad afprøver de ting, man lærer med det samme. 
Forløbet er understøttet af videoer, hvor rollemodellen Kasper lærer fra sig og instruerer eleverne i de faglige aktiviteter og kan bruges i et blended learning format, hvor videoer bliver brugt løbende i undervisningen, og eleverne stifter bekendtskab med en inspirerende elev fra uddannelsen. Læs mere herom nedenfor.  
Se også en introvideo til dagen her: https://vimeo.com/892899686 
Alle materialer og powerpoints til tjenerforløbet finder I her: https://copenhagenskills.dk/erhvervsskole/introdage-tjener/ 

Mål for dagen
At eleverne:
· Ved, hvorfor de er afsted
· Får en fornemmelse af, at undervisning og skolegang på en erhvervsskole er anderledes end det, de kender (erhvervsskolernes DNA): 
· At der er kortere mellem teori og praksis/Man ved, hvad man skal bruge det lærte til/Man får lov at afprøve med det samme.
· At eleverne ‘møder’ rollemodeller, der kan noget og lærer dem noget.
· At eleverne laver noget autentisk i forhold til den uddannelse, de besøger.

Forløbsvejledning
OBS: To forskellige forløb på 2.-3. introdag:
Det er besluttet, at det videobaserede koncept ikke passer så godt til køkken-aktiviteter, så der for er der kun lavet videobaseret forløb til tjenerdagen. Vær derfor obs på at der i programmet er 1 dag, der er valgfri som aftales hos jer og 1 dag med tjenerforløbet. Det er også sådan det er sat op i powerpointen.

Hvad skal I bruge?
Print arbejdsark til tjeneropgaver til 14 tomandsgrupper/28 elever (færre hvis du vælger at lave tremandsgrupper). Vi anbefaler at I laminerer arkene, da de sagtens kan genbruges.
Hver gruppe skal have adgang til følgende:
· Arbejdsarkene med QR-koderne
· En stand/bord til hver gruppe med ting klar til tjeneropgaverne
Hvis du har en skærm i lokalet, har du også mulighed for fælles at vise eleverne 1-2 introfilm og følge den PowerPoint, der følger med forløbet. Forløbet kan også vises uden skærm, hvilket vil blive beskrevet nedenfor.

Overordnet vejledning og underviserens rolle
Tjenerforløbet er rammesat til at kunne afvikles på én introdag, der ca. går fra 9.30 – 14:00.
Som underviser byder du eleverne velkommen, sætter dem ind i dagens program og fortæller en smule om jeres skole. Når aktiviteterne går i gang, bruges det videounderstøttede materiale, hvor eleverne med én mobiltelefon pr. gruppe ser instruktionsvideoer og løser forløbets opgaver og øvelser. Eleverne kan dermed arbejde lidt i eget tempo, og du kan bruge mere tid på at gå rundt og hjælpe og støtte eleverne. Metoden kaldes blended learning, og hvordan det præcis foregår i denne sammenhæng, kan du se i denne video: https://vimeo.com/890651081 
Du kan vælge at følge forløbets powerpoint, hvis du har muligheden for at vise den på et en skærm for hele klassen. Du kan også undervise forløbet uden en skærm og PowerPoint, nedenfor gennemgåes forøbet med eller uden skærm. 
PowerPointen kan findes her https://copenhagenskills.dk/erhvervsskole/introdage-tjener/ 

Klassens lærers rolle
Klassens lærer kan om muligt inddrages i at støtte eleverne, og hjælpe dig i løbet af dagen. Netop fordi instruktionerne til de forskellige øvelser findes på video, kan klassens lærer se videoerne sammen med eleverne i deres grupper på mobiltelefon og støtte dem i at udføre dem efter bedste evne. Det anbefales så vidt muligt at inddrage klassens lærer på denne måde ud over naturligvis at hjælpe med god ro og orden.


Trin 0 - når klassen ankommer
Når klassen ankommer, er det en god idé: 
· At tjekke med deres lærer, om de har brugt Skills’ forberedelsesmaterialet hjemme på skolen. Har de ikke det, kan det være, at du i introduktionen til forløbet skal bruge lidt mere tid på målet med introdagene (se nedenfor).
· At bede læreren om at gøre sig klar til at dele eleverne op i 2-3-mandsgrupper alt efter hvor mange elever der er i klassen, og hvor mange arbejdsstationer, du har i lokalet.
· At opfordre læreren til at deltage aktivt i øvelserne sammen med eleverne.
· Starte med at samle eleverne i en klassisk situation, hvor du har deres opmærksomhed og kan introducere dem til dagen. Har du adgang til en skærm med PowerPoint og video, anbefales det at bruge denne.

Trin 1 – velkommen og introduktion 15-20 minutter
Her introduceres dagen for eleverne, samt hvad de skal have ud af det, og du har mulighed for at fortælle lidt om skolen.
1. Byd eleverne velkommen og præsenter dig selv.
2. Fortæl eleverne kort, hvad de skal have ud af dagen, og vis dem også videoen om dagen fra PowerPointen, hvis muligt, så det bliver så tydeligt for dem som muligt.
3. Giv eleverne en oversigt over dagens program, så de også kan se, hvornår de har pause, og deres lærer får en fornemmelse for dagens forløb.
4. Fortæl kort om jeres skole eller giv andre informationer om erhvervsuddannelserne.
5. Mind eleverne om, at de løbende skal tage billeder med en mobiltelefon af opgaverne, de laver (Hvis muligt!). Hvis eleverne har brugt forberedelsesmaterialet hjemme på skolen, vil de vide, hvad det handler om. Ellers har de billederne, hvis læreren alligevel skulle vælge at lave noget efterbehandling hjemme på skolen.

Trin 2 Aktiviteterne forklares og der arbejdes frem til kl. ca. 11.00 
Nu skal eleverne i gang med aktiviteterne. Her skal de deles op i grupper og forstå, hvordan den videounderstøttede undervisning virker sammen med materialerne.
Sådan gør I:
1. Fortæl eleverne, at de skal i gang og de på tjenerforløbet skal bruge de her videounderstøttede materialer, som omtalt på videoen fra tidligere om dagens program. Fortæl dem, at I bruger video på den måde, for at de kan arbejde selv, og at du bedre kan hjælpe dem undervejs. Fortæl dem også, at de skal ’møde’ Kasper fra tjeneruddannelsen, som de vil kunne se på videoerne ude ved opgaverne. Vis dem videoen med rollemodellen Kasper. Hvis I ikke har en skærm, kan du lade dem stå i små grupper og scanne qr-koden med videoen af Kasper, der er på arbejdsarkene.
2. Bed nu klassens lærer om at dele dem op i 2-3-mandsgrupper. Fortæl eleverne, at hver gruppe skal have én mobiltelefon fremme, som de fælles skal se videoer på.
3. Fordel grupperne ved deres arbejdsstationer og del de printede materialer ud til dem. 
4. Fortæl eleverne, hvilken QR-kode, de skal scanne først i materialet (det er en god idé at sikre, at de får set videoen, der introducerer Kasper). Lad dem gå i gang. Støt dem, og få dem godt i gang. Inddrag gerne deres egen lærer her.
5. Lad eleverne arbejde med øvelserne. Støt dem, og opfordr gerne deres egen lærer til at cirkulere mellem bordene, se videoerne med eleverne og spørge til, hvad de laver.

Trin 3 – Rundvisning (hvis eleverne ikke har set skolen før)
Eleverne er altid optaget af at se og opleve skolens miljø og muligheder.
Det vil altid være forskelligt fra skole til skole, hvad I ønsker at lægge vægt på. Spørg din leder om, hvad rundvisningen skal indeholde. Efter rundvisningen vil der være frokostpause på ca. 30-45 minutter. Aftal dette med klassens lærer.
Hvis eleverne ikke skal have en rundvisning, er der mulighed for at fortsætte lidt længere med aktiviteterne, fortælle dem mere om uddannelserne eller give mulighed for en mindre pause mellem ankomst og frokost.
Trin 4 – Efter frokost 
Grupperne skal her fortsætte deres arbejde.
Sådan gør I:
1. Fortæl eleverne, hvor lang tid, de har tilbage.
2. Lad dem fortsætte deres arbejde og vurdér undervejs om der er tid til at I når igennem alle opgaverne.
Trin 5 – afslutning ca. 13.30-14:00
Dagen er ved at være slut, og det er tid til at samle op og rydde op. 
Sådan gør I:
1. Fortæl eleverne, at tiden er ved at være gået, og at de skal til at rydde op. Instruér dem i dette.

2. Tal med eleverne om, hvad de gerne skulle have fået ud af dagen og spørg ind til hvad de har lært.
3. Sig farvel og tak for i dag og send dem hjem.
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